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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO DE 2024



APRESENTACAO

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipio de Arroio do Tigre, RS, nos
termos do disposto na Lei municipal n°® 3.069/2019, de 05 de setembro de 2019,
apresenta a seguir Relatério de Gestao referente as atividades realizadas no
exercicio de 2024, no periodo de 1° de janeiro de 2024 até 31 de dezembro de

2024, em cumprimento a suas atribuigdes.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal € um espaco de participagcao e controle social, aberto
para a sociedade e funciona junto a Controladoria Geral do Municipio, como canal
de comunicacéao direta entre a sociedade e a Administracdo municipal, recebendo
reclamacdes, denuncias, sugestdes, pedidos de informacao e elogios, de modo
a estimular a participacdo do cidaddo no controle e avaliacdo dos servigos

prestados e na gestao dos recursos publicos.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO ANTERIOR

Em 2024, foram recebidas 09 manifestacfes, sendo classificadas como:

Dendncias: comunicacdo de ato ilicito ou préaticas de irregularidade, cuja
solucdo dependa da atuacdo de oOrgdos apuratorios. Ainda que anbénima, €
apurada, desde que contenha indicios minimos de relevancia, autoria e
materialidade.

Reclamacdes: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de
gualquer servico publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na
fiscalizacdo desses servicos.

Solicitacdo: pedidos para adocao de providéncias por parte dos 6rgaos e

das entidades da administragdo publica municipal.



As manifestagdes foram respondidas em um prazo médio de 15 dias,
cumprindo a exigéncia do artigo 13 da Lei Municipal n°® 3.069/2019:

“Art. 13. A Ouvidoria deveréd elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagbes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento,
prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.”

Em que pese o esfor¢co envidado para o melhor atendimento possivel aos

cidaddos, a capacidade de absorcdo da Ouvidoria ainda esta atendendo o

guantitativo de manifestacdes recebidas.

AS ESPECIES DE MANIFESTACOES

A Ouvidoria serve para as mais diversas manifestacoes:

» Reclamacao referente ao atendimento do Samu;
» Reclamacéao referente ao Auxilio Reconstrucao;
» Denuncia referente ao recebimento do Bolsa Familia;

» Solicitacdo de Portarias;

DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

Os pontos mais recorrentes nas manifestacbes foram no sentido de o
municipio melhorar o0s servicos publicos oferecidos aos municipes. Outras
manifestacfes recorrentes estavam relacionadas aos servicos prestados no
municipio, dendncias referente auxilios, atendimento ao cidadéao.

Todas as demandas foram encaminhadas aos setores competentes, que
dentro do possivel deram prosseguimento necessario para que o atendimento as
manifestacfes fosse satisfatério. Mesmo as demandas realizadas de maneira
anbnima foram repassadas aos responsaveis, embora essa seja uma

obrigatoriedade apenas nos casos em que 0s manifestantes se identificam.



A Administracdo Publica buscou tomar as providéncias necessarias para
solucionar as manifestacdes apresentadas, encaminhando e respondendo as
demandas recebidas para que assim o0s municipes tivessem os melhores

resultados.

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA
NAS SOLUCOES APRESENTADAS

Quanto as denuncias, todas as manifestacfes registradas sao avaliadas
caso a caso, a fim de identificar a melhor forma de trata-las. Entdo séo
averiguadas a fundo para comprovar veracidade ou ndo ou dos fatos descritos
na manifestagdo ou até mesmo o esclarecimento dos mesmos.

E assim que identificado a qué ou quem se refere os elogios, denuncias,
reclamacdes, sugestdes ou solicitacdes, sdo tomadas as providéncias visando a

busca de uma solucao para o caso.

CONCLUSAO

A aprovacéao da Lei Federal n®12.527/2011, Lei de Acesso a Informacéo, e
a aprovacao da Lei Federal n® 13.460/2017, que dispde sobre a participacéao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos da administracdo publica,
representaram dois marcos para consolidar a possibilidade de participacdo da
sociedade nos assuntos do Poder Publico Municipal. Uma das atribuicbes da
ouvidoria é o tratamento das manifestacdes dos usuarios.

Vale concluir, que embora a Ouvidoria tenha sido instituida e
regulamentada, nos tramites da Lei Municipal n°® 3.069/2019, no Municipio de
Arroio do Tigre, RS, ja alcancou significativo reconhecimento interno quanto ao
papel de instrumento mediador entre, de um lado, as necessidades de informacéao
e participacdo da sociedade e, de outro, as realidades operacionais e
administrativas do Poder Executivo Municipal.

Ao mesmo tempo, parece-nos fundamental fortalecer este instrumento,



como protagonista da prevencdo de conflitos e de riscos institucionais, e,
particularmente, em favor de um ambiente organizacional com alto nivel de
respeito mutuo.

A Ouvidoria Municipal permanece a disposicdo, agradecendo pelas
colaboracgdes até entdo apresentadas, pois o intuito é qualificar as ac6es do Poder
Publico e atender satisfatoriamente a populacéo.
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Ouvidora-Geral
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